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Diretrizes para Foto de Perfil no Patient 
Gateway 
 

Esta folha de dicas irá orientá-lo sobre como escolher uma foto de perfil apropriada do 
Patient Gateway.  
 
Uma vez que uma foto de perfil é adicionada no Patient Gateway, será visível para todos 
que acessarem o prontuário eletrônico do paciente. Portanto, é importante usar uma 
foto apropriada que ajude a equipe de atendimento a identificar o paciente correto. 
Adicionar uma foto também pode ajudá-lo a navegar no Patient Gateway se você for um 
Representante de Atendimento ao Paciente e tiver acesso a várias contas do Patient 
Gateway. 
 
Requisitos da foto 
1. Use uma foto recente que foi tirada nos últimos 6 meses. 

 
2. Atualize a foto periodicamente. 

 Atualize pelo menos a cada 2 anos para crianças. 
 Atualize pelo menos a cada 10 anos para adultos.  
 Atualize antes se houver uma mudança significativa na aparência por causa de: 

o Cirurgia facial ou trauma, 
o Adição ou remoção de muitos/grandes piercings faciais ou tatuagens,  
o Mudança de peso significativa ou  
o Transição de gênero 

 
3. Apenas o paciente deve estar na foto. Não inclua animais de estimação, membros da família, 

adereços, etc.. 
 

4. Apenas o rosto, pescoço e ombros devem ser visíveis como um passaporte ou foto de carteira de 
motorista. 

 
5. Siga as instruções abaixo para se certificar de que o rosto está claramente visível. 

 Encare a câmera diretamente. 
 Não use chapéu ou cobertura de cabeça, exceto por razões religiosas. 
 Use um plano de fundo liso e de cor clara. 
 Não aplique efeitos especiais ou filtros usados nas mídias sociais. 
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 Certifique-se de que há uma boa iluminação e foco para evitar sombras, brilhos e desfoques. 
 

Requisitos Técnicos 
Use BMP, GIF, JPEG, PNG, ou TIFF arquivos que são menores que 10MB. 
 
 

Examplo de Fotos 
Exemplos aceitáveis 
 

   
 
Exemplos inaceitáveis 

 

Fora de foco/desfocado 

O rosto não é 
claramente visível 

por causa do 
chapéu e do fundo 

que distrai 

Inclui animais de 
estimação 

Imagem de corpo 
inteiro 

 
Por favor, note:  

 A inserção de uma foto é opcional. 
 A equipe do consultório está autorizada a remover qualquer foto que não atenda aos requisitos 

acima. 


